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Manipulacja rozumiana jest jako wywieranie wptywu na

osobe charakteryzujgce sie wystepowaniem nastepujgcych
zjawisk:

1. Manipulator Swiadomie wywiera wptyw w celu osiggniecia
wiasnych korzysci.

2. Manipulator wywiera wptyw niezaleznie od korzysci lub strat
osoby manipulowane;j.

3. Manipulator wywiera wptyw przy uzyciu technik, ktore sg
niezauwazalne dla osoby manipulowane;j.

4. Manipulator wywiera WpPtyw w taki sposéb, ze manipulator
nadal wierzy, ze dziatat niezaleznie i dobrowolnie.




Manipulacja informacjg i uczuciami w komunikacji moze odbywac sie na
poziomie przekazywania informacji lub na poziomie emocjonalnym.
W odniesieniu do przekazywania informacji, moze ona przybra¢ forme
wyraznego ktamstwa, oszustwa, celowego pominiecia pewnych tresci,
sugerowania pewnych tresci poprzez kolejnos¢, w jakiej s3 one
prezentowane
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Od czasow starozytnej retoryki stosowano réznego rodzaju zabiegi
majgce na celu jezykowg manipulacje odbiorcg. Od czasu
upowszechnienia sie medidw audiowizualnych repertuar manipulacji
zostat poszerzony o elementy wizualne, graficzne, muzyczne itp.

Manipulacja jezykowa nie stracita jednak swojej szczegdlnej mocy
perswazyjne;.
mocy perswazyjnej.

W dziataniach perswazyjnych istniejg zasadniczo trzy techniki
wywierania wptywu na odbiorce.




Pierwszg technikg jest wezwanie do zajecia
konkretnego stanowiska i podjecia
konkretnego dziatania (np. Chodz z namil,
Zostan cztonkiem..., Wszyscy do urn!).

Gl’.OSUJzaPOI.SKﬁ

a bedziesz wolny.

STIMMEfur POI.EN

und du wursf fre: sein. E

M

Polski plakat propagandowy z okresu
plebiscytu na Gérnym Slasku




Kolejng technika jest sugerowanie pozadanych interpretacji i ocen (np.
uzywanie okreslenia "ktos ogarniety szlachetng pasjg" zamiast "ktos
impulsywny").

Trzecig forma oddziatywania perswazyjnego jest argumentacja, czyli
racjonalne uzasadnianie stusznosci prezentowanych pogladow.

Te rodzaje wypowiedzi perswazyjnych rdznig sie miedzy sobg stopniem
otwartosci _intencji nadawcy. Dla celow manipulacji najbardziej
odpowiednia jest forma sugestii.




Definicja reklamy okresla jg jako "informacje potgczong z komunikatem perswazyjnym",
z tym jednak zastrzezeniem, ze jej ogdélnym celem jest przekonanie potencjalnego
odbiorcy do zakupu lub skorzystania z okreslonych ustug lub produktéw, a w przypadku
np. reklamy politycznej - do poparcia okreslonej ideologii lub opcji polityczne;j.




AIDA - Wptyw przekazu reklamowego

A - Attention (uwaga) -
zainteresowanie klienta produktem.
| - Interest (zainteresowanie)
wtasciwosci produktu.
D - Desire (pragnienie)
chec posiadania produktu, wynikajaca z
z przekonania klienta, ze produkt jest
niezbedny i uzyteczny.
A - Action (dziatanie)
dziatanie klienta w postaci zakupu tego Pozadanie
produktu

Zainteresowanie

Uwaga




KOLORY REKLAMY | PROPAGANDY - KOLORY UNIWERSALNE, czyli "Swieta Tréjca"

solidnos¢ - ponadczasowosc,
CZARNY wtadza, potega, trwatosc i wytrzymatosé, inteligencja, elegancja, ale tez symbol zta, zalu, powagi,
wywotujacy silne emocje, tatwo nim przyttoczyé potencjalnego klienta,
czystos¢, niewinnos¢, bezpieczenstwo, neutralny. UWAGA: W niektdrych wschodnich czesciach
Swiecie biel jest kojarzona z zatobga.

NIEBIESKI wytrwatos¢, niezawodnos$é, madrosé, lojalnosé, stymuluje nasz organizm do produkcji noradrenaliny - hormonu,
ktory uspokaja.
ktory uspokaja. UWAGA: nie wszystkie odcienie niebieskiego majg te funkcje,

wzrost, ptodnos¢, natura; zielen, podobnie jak niebieski, uspokaja, ciemnozielony kojarzony jest z
konserwatywnym stylem zarzgdzania, meskoscig, bogactwem.
konserwatywnym stylem zarzgdzania, meskoscig, bogactwem i pieniedzmi,

CZERWONY naturalnie przycigga wzrok potencjalnego klienta i wprowadza go w stan ekscytacji, kojarzy sie z energia.
Wywotuje silne skojarzenia zwigzane ze swietami, ktére aktywujg w mdzgu uczucie mitosci i cheé¢ obdarowywania
(czerwone réze, walentynki).

(czerwone réze, Walentynki, Boze Narodzenie). UWAGA: Nie nalezy przesadzac z tym kolorem, poniewaz zbyt duzo
czerwieni wzbudza agresje.

czerwieni wzbudza agresje, wystarczy jeden akcent,

to stonce, radosc, aktywuje pamiec¢ o dobrych chwilach m.in. wspomnienia z wakacji, otoczenie kolorem zottym
wprawia nasz mozg w optymistyczny nastrdj, nastraja optymistycznie.
nasz mozg w optymistyczny nastrdj, uwalnia wiecej serotoniny, odpowiedzialnej za chemiczne uczucie szczesScia, wywotuje
kreatywne mysli, przyspiesza metabolizm, pobudza do dziatania.
kreatywne mysli, przyspiesza metabolizm, wiec w gastronomii doskonale rozbudzi gtéd w potencjalnym kliencie.
(pomaranczowy réwniez), a tym samym zwiekszy sprzedaz (logo McDonald's).



Pierwszymi reklamami byty hatasliwe nawotywania kupcow na starozytnych placach
targowych. Okrzyki te miaty zacheci¢ potencjalnych kupcéw i zwrdci¢ uwage na ceny
wystawianych towaréw. Dzis sg to majstersztyki tgczenia grafiki komputerowej z mapa
skojarzen potencjalnego odbiorcy.
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Propaganda (jest to celowe dziatanie majgce na celu ksztattowanie pogladow lub
zachowan danej spotecznosci) mozna dojs¢ do wniosku, ze zagadnienia te dziatajg na
analogicznym schemacie - poprzez okreSlone dziatanie ich autor stara sie wptynac na
adresata, aby ten zachowat sie w okreslony sposéb. Zarowno w przypadku propagandy
ideologicznej czy politycznej, jak i reklamy komercyjnej, autor jest zdecydowany poniesé
pewne koszty, ktére jednak posrednio zamierza odzyskaé dzieki zaktadanemu sukcesowi

Jan Kazimierz Czubak
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Lista siedmiu Srodkéw propagandowych najczesciej wykorzystywanych w rywalizacji
przedwyborczej:

Przypisywanie epitetow - w celu wywotania u odbiorcy uczu¢ nienawisci, uprzedzen lub
strachu, bez obiektywnej oceny, jedynie na zasadzie skojarzen

Piekne ogolniki - majg na celu ukrycie istoty zjawiska lub jego zafatszowanie

Folklor - jest chwytem "pod publiczke", majacym przedstawi¢ wyborcom polityka jako
zwyktego, przecietnego cztowieka

Powotywanie sie na autorytety - powotywanie sie na osoby cieszgce sie prestizem w danej
spotecznosci w celu przeniesienia ich autorytetu na innych

Dowdd aksjomatyczny - bezkrytyczne przyjmowanie catkowicie lub czesciowo fatszywych
informacji i ocen podawanych w formie pewnika, ktory nie wymaga dowodu i nie podlega
krytyce, ale podanym dowodom nalezy wierzyc.

Owczy ped - chwyt polegajacy na forsowaniu ogdlnie fatszywej tezy, ze wszyscy cztonkowie
danej spotecznosci (np. catego spoteczenstwa) akceptujg dany program polityczny, wiec
kazdy wyborca musi sie z nimi zgadzac.

Tasowanie kart - chwyt zwigzany z odpowiednim doborem i interpretacjg argumentow
zgodnie z planem propagandowym nadawcy. Ma na celu wywotanie u odbiorcy przekazu
poparcia (dla jego autora) lub sprzeciwu (dla przeciwnika politycznego) poprzez
naprzemienne podawanie prawdziwych i fatszywych danych statystycznych, informaciji i
dezinformacji itp.
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Co zrobitem:

« aktywny udziat w pracach Sejmowej Komisji Finansow
Publicznych;

- zwiekszenie pienigdzy na budowe obwodnicy Lublina;

- zmiany finansowania Szkoty Orlat w Deblinie, co uchronito
te szkole przed likwidadja;

« zwiekszenie kwoty na stypendia dla najbiedniejszych dzieci;

« zwiekszenie finansowania szkolnictwa;

« ujednolicenie dochoddw z gospodarstw rolnych dla celdw
kredytowych jak i socjalnych.

Interweniowalem w sprawach:

+ kopalni Bogdanka;

+ Szkoty Orlat;

- finansowania Akademii Medycznej;

- sposobu naliczania rent rolniczych;

+ obdgzenia finansowego spétek wodnych;

« cen produktdw rolnych;

- modernizacji linii kolejowej Warszawa - Lublin - Dorohusk;
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Czarna propaganda

Operacja "N" byta polskg akcja dywersyjno-propagandowq
prowadzong wsrod Niemcow od kwietnia 1941 do kwietnia 1944
roku. Zostata zorganizowana przez Departament N i stanowita
odrebny odcinek walki psychologicznej z okupantem.
Prowadzono jg za pomocg specjalnych pism konspiracyjnych i
ulotek w jezyku niemieckim. Miaty one sprawiac wrazenie, ze s3
dzietem niemieckich grup antyhitlerowskich, podwazac¢ wiare
spoteczenstwa niemieckiego w zwyciestwo i nieomylnosc¢ Adolfa

Hitlera.
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Szara propaganda

Jest to rodzaj propagandy, ktory charakteryzuje sie tym, ze zrodto
jej pochodzenia jest nieznane odbiorcy i moze on jedynie
domyslac sie jej pochodzenia.

- Przyktadem takich dziatan jest dziatalnosc brytyjskiego
Podziemnego Komitetu Propagandowego podczas Il wojny
swiatowej, ktora polegata na rozpowszechnianiu plotek o
rzekomej nowej brytyjskiej broni umozliwiajgcej podpalenie
morza.

- Goebbelsowska propaganda nazistowska (mit nazistowskiej
"Wunderwaffe" - cudownej broni, ktora lada dzien miata
odwrdcic losy wojny) czy szarze polskiej kawalerii na niemieckie
czofgi.




Biata propaganda

Jest to rodzaj propagandy, ktory
podaje prawdziwe zrodto
pochodzenia informac;ji.
Przyktadem takich dziatann moze
by¢ pojawienie sie
prominentnych cztonkéw rzadu
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w telewizji, expose premiera czy 7 ir=g

plakat wzywajacy do walki w
obronie ojczyzny.
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Amerykanski plakat propagandowy z okresu | wojny
Swiatowej.

| wojny swiatowej. Bestia w pikielhaubie dreczy

kobiete. Napis gtosi: Zniszcz tego szalonego brutala.
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Kanadyjski plakat propagandowy z czaséw ||

wojny Swiatowej. Go, Canada!




NEDERLANDERS
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Niemiecki plakat propagandowy: NSDAP zapewnia
bezpieczenistwo wspdlnocie narodowej. Rodacy...
Jesli potrzebujesz porady lub pomocy, skontaktuj
sie z lokalnym oddziatem partii.

N SDAP
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Lenin zyt, zyje i bedzie zyt

AEHWH -

XHA,
AEHWH -

JHB,
AEHMH -
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Amerykanska propaganda antyjaponska z
czasow |l wojny Swiatowej:

Japonski cesarz zacheca amerykanskich
pracownikow do wziecia wolnego.




Amerykanski plakat z Il wojny Swiatowej:
Powstrzymaj potwora, ktory nie zatrzyma sie

przed niczym. Pracuj do oporu - to twoja
wojna.

Stop this monster that stops at
nothing... PRODUCE to the limit !
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